NASLOUCHAJI, RESI, POMAHAJI...

ZLIN - VjhriiZky Zalobami a stiZnostmi,
_nadéavky i nasili. Tomu viemu &eli sociil-
ni pracovnice, kdyZ vyrazeji "do terénu”,
ale i kdyZ jednaji s klienty v kancelafi.
Musi umét béhem chvile zkoordinovat
méstské strazniky, statni policii, zdra-
votniky a pfipadné dalsi dfady, aby vyie-
§ily krizovou socidlni situaci. Jejich pfi-
pady vétsinou nejsou jednoznaéné a maji
v§voj. Ve spisech se objevuji i po letech
stejna jména, generace se stfidaji, pro-
blémy.ziistavaji. Staraji se o bezdomovce,
osoby propuiténé z vykonu vazby i tres-
tu, pomihaji seniorim a obdanim se
zdravotnim postiZenim, naslouchaji dé-
tem i rodiéam. V jejich kompetencich
jsou také nékteré zaleZitosti tykajici se
narodnostnich mensin, azylantu, krajani
a jiné, Zmifiované piibéhy jsou jen malou
éasti obrovské mozaiky, kterd tvofi cel-
kovy obraz povinnosti sociilnich pracov-
nic, -

PRAZDNOTU VYPLNOVALY

'HROMADY ODPADKY

Dtichodkyné pani BoZena méla podivného
konitka. Ve svém byté Zila sama, a tak zfej-
mé aby tuto samotu zapinila, zafala shro-
mazdovat véci, kterych se ostatni zbavovali.
Neporadek se v jejim byt€ kupil a nepiifjem-
ny zépach a zvySujici se pocét’ hlodaveh
denné obtéZoval sousedy. Ti se obratili na
odbor socidlnich véei zlinského magistratu
a Zadali o napravu této neutéSené situace.

Ukolem socidlnich pracovnic bylo navazat
komunikaci s pani BoZenou, ktera se svého
okoli spiSe stranila, a pfesvédéit ji, aby sviij
byt vyklidila. Dny a tydny ubihaly a socialni
pracovnice si pomalu ziskavaly davéru sta-
ré pani. KdyZ konetné souhlasila s vyklize-
nim svého bytu, bylo nutné najit spolecnost,
ktera tuto praci zvladne. Nakonec se podafi-
lo zafidit uklid bytu pfes mistni Charitu.
Hromady starého papiru byly vyvezeny do
sbérného dvoru Technickych sluZeb a pobi-
hajici hlodavei pfisli o své rejdiSté. PiestoZe
pani BoZena u celé akce asistovala, mohlo
se stat, Ze spolu se starym papirem a dalsi-
mi odpadky byly vyvezeny i nékteré cennéj-
§{ pfedméty, ¢i ukryty finanéni obnos.

JAKO KDYZ VYBUCHNE SOPKA...

Denné jste ho mohli potkavat v ulicich
mésta. Na prvoi pohled vam ani nepriSel ni-
jak odlisny od ostatnich kolemjdoucich. Ale
stacilo malo a projevila se jeho duSevni po-
rucha. Schizofrenie zptisobovala, Ze muZ ne-
nadale v navalu vzteku a agresivity vybucho-
val. Kolemjdouci podeziival, Ze ho ohroZuji,
a znenadani je fyzicky napadal. Ve svém sta-
vu ani nerozliSoval, komu ublizuje. Tloukl
kohokoliv od babitky po dospélého muZe.
Méstska policie nékolikrat zasahovala u nej-
riznéjsich incidentt a straZnici museli kro-
tit obrovskou sflu nemocného muZe. "Md
hrozivou silu," nechali se slySet policisté.

Situaci musel vyiedit mistni fad. Aby
mohli socialni pracovnici daldf vyvoj udalos-
ti ovliviiovat, bylo mésto ustanoveno opat-
rovnikem muZe, ktery byl pfedtim zbaven
zpusobilosti k pravnim tikontim. Pomoci mu
mohou jediné v psychiatrické léCebné.

* Podle zkuSenosti pracovnikii socidlnfho
odboru zlinského magistratu pfibyva
v okruhu jejich klientely obani s psychic-
kou diagnozou, a tak jsou pfi své praci as-
to bezradni. Psychiatr ani psycholog do te-
rénu nevyjizdi, stejné tak pritomnost lékate
byva v takovych situacich vyjimkou.
Socialni pracovnice a policist€ jsou Casto je-
dinymi osobami, které s nemocnym &love-
kem v terénu jednaji a snaZi se mu pomoci.
Témto klienttim ¢asto chybi nahled na jejich

onemocnéni, a proto je spoluprace s nimi
velmi obtiZna a vyferpévajici.

MARNA SNAHA

Siréna rychlé zachranné sluzby se nese
idolim feky Dfevnice a auto s posadkou zdra-
votnikt mifi do zimeckého parku. Pred chvi-
1 zde straZnici méstské policie nasli jednoho
z mistnich muzi bez domova v kritickém sta-
vu. Byl &pinavy, pach! a oblefeni patfilo ro-
vnou do kontejneru. Jeho zdravoini stav vy-
Zadoval hospitalizaci v nemocnici. Oviem
muZi chybély jakékoliv doklady a nemocnici
nezbylo nic jiného neZ zavolat lidem z odboru
socidlnich véci zlinského magistratu.

Socialni pracovnice vyrazila do nemocnice.
Po kratkém pohovoru s lékafi zjistila, Ze muZ,
ktery uZz davno dovr&il dachodovy vék, nent
sobéstadny, je zavisly na alkoholu a na ulici
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemi-
Ze zhstat. .

. Prvnim tikolem pro socidlni pracovnici bylo
vyfizeni novych osobnich dokladii pro nemoc-
ného bezdomovee. Situaci komplikoval fakt,
Ze pochazel se Slovenska. Po dlouhych peri-
petiich rozesilani dopist, Zadosti a formulfa,
se doklady podafilo vyiidit. Na svét uZ se ale
dral dalsf problém. Kam muZe umistit po pro-
pusténi z nemocnice? Diky castym kontak-
thm s mistnimi neziskovymi organizacemi se
socidlnfm pracoviicim podatilo dojednat pro
muZe azyl v jednom z téchto zafizeni. Vyhrano
ale jeSté nebylo. Nejdifv totiz musel muZ
s ubytovanim souhlasit. Presvéd€ovaly ho
nejrizngjsimi argumenty, vymezovaly pod-
minky. A kone¢né se to podatilo. Par hodin po

tom, co se prestéhoval, vyrazil muZ na vylet za.
‘kamarady a uZ se do zafizeni nevratil. Mésice

intenzivni prace, vyjednavani a premlouvani
prisly vnivec.

POKUS O ZACHRANU

Pan Daniel chtél byt dobrym otcem pro své
dv& déti. ManZelka ho opustila a nechala mu
syna i deeru. PfestoZe se pan Daniel snazil
a mél dobré zaméstnani, hospodafeni a péce
o-domécnost mu zrovna moc nesly. Sousedé
zavolali socidlni pracovnice, aby situaci v ne-
plné rodiné prodetiily a postaraly se o na-
pravu. Pan Daniel pii pohovoru se socidlnimi
pracovnicemi plakal a prosil, Ze d4 vie do po-
fadku. Komise péce o rodinu a déti Rady més-
ta Zlina stanovila nad. vychovou nezletilych
déti dohled a socidlni pracovnice ho vybavily
potfebnym zafizenim domécnosti. Déti jezdily
na préazdninové tibory, na které jim pfispél
méstsky tifad. Situace se opét zhorsila, kdyz
muz dal vypovéd v zaméstnand. Od té doby se
stale Gastéji projevovaly jeho sklony k alkoho-
lu. Syn se ve étrnécti letech ocitl v poradné
pro odvykani koufeni, kde méli vyFesit jeho
zévislost na nikotinu. Objevily se i prvod drob-
né kradeZe a dalsf trestna Cinnost.

Jednu chvili se uZ zd4lo, Ze se rodinu po-
dafi zachrénit. Povedlo se to ale jen u starsi
dcery, ktera dokondila stiedni odborné vzdé-
lani a nasla si dobrou praci. Otec propad! al-
koholu a syn se zacal Zivit kradeZemi v super-
marketech a vykradanim automobilii.

PRIBEH SE STASTNYM KONCEM

Pani Marta jen téZko opoustéla svého mu-
7e, ktery byl t€7ky alkoholik. Méla s nfm dvé
déti a patfila ji éast domku, ve kterém Zili.
Pokousela se dat manZelstvi znovu do kupy,
ale jeji snaZeni bylo bezvysledné. Pozidala
proto o pomoc socialni pracovnice. Ukézalo
se, Ze nejlepsi bude, kdyZ se matka s détmi
odstéhuje do azylového zafizeni. Na pani
Martu se vBak valila jedna pohwoma za dru-
hou. Léta pracovala v obuvnické firmé, kterou
v8ak postihl krach a zaméstnanci byli pro-
pusténi. Pani Martu trapily deprese, ztratila

drvéru sama v sebe a bala se vitbec vychazet
ven z bytu. Lidé z odboru socialnich véci se
o rodinu dal zajimali a pani Marté se podarilo
krizi ptekonat. NaSla si nové zaméstndni
a s pomoci socidlnich pracovnic se pro rodinu
podatilo Casem ziskat prondjem zadluZeného
méstského bytu. Jedno z déti si nejdfiv ve

mésté Spatné zvykalo, ale Casem vSichni na-

vazali nova pratelstvi. Obé déti se rozhodly
pro lukrativni studijnf obor a vénuji se préci,
kter4 je zajima a bavi. -

JAK SE ZAHRAT?

Predstavte si dvacetistupiiovy mréaz a byt,
ve kterém nefunguje plynové topeni, ani elek-
tfina. V takovych podminkach Zili manzelé
Karel a Anna. Jejich dité vyristalo v astavu
a oba rodice bojovali se zévislosti na alkoho-
lu. Matku stfhala policie kvili neplaceni vy-
#wného. Aby nemusela do vézeni, pokodila si
zdravi. PHisla v3ak o jednu koncetinu. Oba
manzelé ziistali v méstském byté, kde nepla-
tili ndjem ani energie. Pralkticka lékatka upo-
zornila odbor socialnich véci na nevyhovujici
podminky a poZadala o prosetfeni. Dvakrat se
podafilo pro nemocnou Zenu zajistit ubytova-
ni v tistavu socialni péte. Pokazdé odsud ode-
§la. ManZel pozadal o piispévek na péci o oso-
bu blizkou. Kazdy mésic vSak penize spoletné
utratili za alkohol a dluhy nartstaly. Co ale
s témito lidmi délat v treskutém mraze?
V promrziém byté se pfi kazdém slové koufilo
od fist a manzelé si ani nemohli uvarit ¢aj
a pipravit teplé jidlo. Socidlni pracovnice piu-
sely jednat. Nejdffv musela byt umofena €ast
dluhu. PouZit se daly pouze socidlni davky.
Na postupu se dohodly pracovnice jednotli-
vych oddéleni odboru socidlnich véct a prave
tady se ukéazalo, jakou vyhodu méla reforma
vefejné spravy. Pracovidte, ktera dfive patfila
pod dva riizné ufady, sidlila ted v jedné insti-
tuci. Nakonec nezbylo neZ osobné dohlédnout
na celou finanéni transakei.. Socidlni pracov-
nice vyrazila s panem Karlem, ktery na sebe
na prvoi pohled piili§ nedbal, pro penize na
radnici. V pokladné afadu mu byly vyplaceny
socidlni davky. A potom si to spoletné nami-
#ili do plynarenské spolecnosti. Diky nasazeni
nékolika zaméstnanch odboru socidlnich véci
se podafilo ¢ast dluhu zaplatit a plynama
otevrela privod plynu do domu. '

ZE STATISTIK

» V roce 2003 a 2004 se ve Zlin& narodila
asi Sestina vSech déti mimo manZelstvi, tj.
16,7 %. Ve Zlinském kraji se nejvice déti mi-
mo manZelstvi narodilo v Kroméfizi (28,2 %).
Ve Zlinském okrese se v roce 2003 v porovna-
ni s rokem 1997 narodil téméf dvojnasobny
potet déti mimo manZelstvi, a to celkem 269
déti. :

e U témeéf t¥i ¢tvrtin déti narozenych mimo
manzelstvi doslo k urleni otcovstvi, a to ve
vétsiné piipada souhlasnym prohlaSenim ro-
di¢t na matrice nebo pfed soudem. Asi
u &tvrtiny déti narozenych mimo manZelstvi
nedojde k urceni otcovstvi a rodi¢ovskou zod-
povédnost v plném rozsahu vykondva pouze
matka, soud za této situace poméry K nezl. di-
téti neupravuje. .

« V roce 2003 bylo v Ceské republice rozve-
deno 32 824 manzelstvi, z toho ‘1584 ve
Zlinském kraji. To je absolutn€ nejvice rozvo-
dt v kraji v dlouhodobém sledovani od roku
1961. V roce 2004 bylo u Okresniho soudu ve
Zliné rozvedeno 558 manZelstvi. Pfibyva roz-
vod v dospélosti déti, kdy zfejmé jiz rodice
nepocifuji takovou zodpovédnost za vychovu.
V roce 2004 bylo v okrese Zlin rozvedeno 385
manZelstvi s nezletilymi détmi. V roce 2004
soud v okrese Zlin rozhodoval o 490 détech,
které po rozvodu 2tratily kazdodenni kontakt
s druhym rodi€em. -5ve-
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